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基于 WoS 数据 库 的 馆 际 互 


B 彭 立 伟 ” 徐 文静 Xd 
天 津 师范 大 学 图 书馆 X 300387 


借 与 文献 传 北 研 究 综 述 - 


摘要 : [ 目的 /意义 ] 整 体 把 握 馆 际 互 借 和 文献 传递 发 展 脉络 ,探索 馆 际 互 借 和 文献 传递 的 未 来 发 展 趋势。 
[方法 /过 程 ] 以 WoS 核心 合集 作为 统计 源 , 采 用 文献 计量 学 方法 对 国外 馆 际 互 借 与 文献 传递 研究 文献 的 发 文 
时 间 、 国 家 与 地 区 、 机 构 与 作者 发 表 刊物 等 进行 统计 分 析 ;利用 HisCite 和 CiteSpace 筛选 出 重要 相关 文献 ,在 对 
其 进行 阅读 归纳 的 基础 上 ,进行 馆 际 互 借 研究 的 发 展 脉 用 与 主题 分 析 。[ 结果 /结论 ] 馆 际 互 借 可 分 为 传统 馆 际 
互 借 时 期 (20 世纪 80 年 代 以 前 ) 、 馆 际 互 借 研究 迅速 发 展期 (1980 - 1990 年 ) 文献 传递 快速 上 升 期 (1990 - 
2000 年 ) 动态 发 展期 (2000 -2016 年 )4 个 阶段 ,未 来 馆 际 互 借 员 角 色 应 更 加 多 样 化 。 

关键 词 : 馆 际 互 借 文献 传递 ”文献 计量 ”内容 分 析 
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对 于 利用 外 部 资源 满足 用 户 需 求 的 业务 ,国内 称 
六 铺 际 互 借 和 文献 传递 ;在 国外 ,相关 术语 有 文献 提供 
( document supply ) 、 馆 际 互 借 (interlibrary loan , inter- 
lefiding interlibrary lending) .文献 传递 ( doeument deliv- 
er 等 。 下 文 论 述 时 在 苯 重 原文 基础 上 ,在 概述 时 以 
饰 际 互 借 代表 馆 际 互 借 和 文献 传递 ;针对 二 者 的 区 分 ， 
遵照 惯例 ,按照 文献 是 否 返 还 进行 划分 。 其 中 ,文献 传 
递 是 指 将 用 户 所 需 的 文献 复制 品 以 有 效 的 方式 传递 给 
用 户 的 非 返 还 式 服 务 ; 馆 际 互 借 是 指 基于 图 书馆 之 间 
的 合作 而 进行 的 返还 式 服务 。 

馆 际 互 借 是 图 书馆 咨询 工作 的 重要 组 成 部 分 , 自 
19 世纪 发 展 至 今 ,已 历经 一 百 多 年 。2016 年 ,专门 发 
表 馆 际 互 借 研 究 的 刊物 一 一 《 馆 际 互 借 和 文献 提供 》 
CInterlending & document supply,SSCI 收录 ) 更 名 为 《 信 
H RIRU SE) (Information. discovery and delivery) , Fi] 
物 的 更 名 代表 着 馆 际 互 借 人 研究 黄金 时 代 的 终结 ,尽管 
相关 研究 和 实践 仍 在 延续 ,但 已 成 为 常态 ,在 图 书馆 工 
作 中 的 重要 性 有 所 下 降  。 

在 馆 际 互 借 黄 金 时 代 终 结 后 ,有 必要 对 相关 研究 
进行 系统 综述 ,从 宏观 上 勾勒 其 发 展 轨迹 ,为 国内 馆 际 


互 借 实践 与 研究 提供 参考 。 针 对 此 目标 , 纵 观 国内 已 
发 表 的 针对 国外 馆 际 互 借 研 究 的 综述 型 文献 , 笔 
者 认为 还 存在 一 些 不 足 :四 这 些 综述 文献 集中 发 表 在 
2007 - 2011 年 度 , 所 分 析 的 文献 主要 起 始 于 2000 年 左 
右 ,分 析 时 间 跨 度 较 小 ( 约 10 年 ) ;@ 检 索 策略 具有 局 
限 性 ,体现 在 多 以 Interlending & document supply RINE 
为 研究 对 象 ;或 者 检索 词 有 限 ,导致 研究 样本 数量 较 
少 , 分 析 的 文献 量 集中 在 300 篇 左右 ,无 法 纵深 勾勒 馆 
际 互 借 研 究 的 发 展演 变 。 

与 国内 已 发 表 研 究 相 比 ,本 文 研 究 数据 跨越 Web 
of science( 以 下 简称 WoS) 核心 合集 数据 库 中 1931 - 
2017 年 的 87 年 时 间 , 池 盖 2 047 条 数据 ,可 以 宏观 勾 
勒 馆 际 互 借 领域 的 演进 路 径 , 突破 从 主题 方面 进行 研 
究 的 局 限 性 ,使 读者 形成 相关 研究 的 整体 印象 。 


2 数据 来 源 与 研究 方法 


2.1 数据 来 源 
WoS 核心 合集 数据 库 汇 聚 了 国际 科学 研究 的 重要 


成 果 ,2017 4E 9 月 ,选中 SCI-E(1900 - ) ,SSCI(1900 
- ), A&HCI(1975 - ) ，CPCI-S(1990 - ), CPCI-SSH 
(1990 - ) , BKCI-S(2005 - ) , BKCI-SSH(2005 - ) ,ES- 
CI(2015 - ) ,以 TS = ( * document supply" or “document 
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delivery" or "interlend * " or "interlibrary lending" or 


“interlibrary loan") AND LANGUAGE ; (English) 进行 
检索 , 共 获 得 检索 结果 2 047 条 ( 见 图 1)。 其 中 ,图 书 


#5 425 


或 图 书 章节 27 部 
论文 1 434 篇 。 


会 议 文献 425 篇 ,研究 性 或 综述 性 


(TS-("document supply" or "document delivery" or "interlend” or "interlibrary lending" or "interlibrary loan")) AND LANGUAGE: (English) 
Refined by: DOCUMENT TYPES: ( PROCEEDINGS PAPER 


) 
Indexes-SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI Timespan-1900-2017 


#4 27 


(TS=("document supply" or "document delivery" or "interlend"" or "interlibrary lending" or "interlibrary loan")) AND LANGUAGE: (English) 
Refined by: DOCUMENT TYPES: ( BOOK CHAPTER OR BOOK 


( ) 
Indexes-SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI Timespan=1900-2017 


#3 1,434  (TS-('document supply" or "document delivery" or "interlend*" or "interlibrary lending" or "interlibrary loan")) AND LANGUAGE: (English) 


Refined by: DOCUMENT TYPES: ( ARTICLE OR REVIEW ) 


Indexes- SCI-EXPANDED., SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH. BKCI-S, BKCI-SSH. ESCI Timespan-1900-2017 


#2 98 
Refined by: DOCUMENT TYPES: ( REVIEW 


(TS-("document supply" or "document delivery" or "interlend*" or "interlibrary lending" or "interlibrary loan")) AND LANGUAGE: (English) 


Indexes- SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH. BKCI-S, BKCI-SSH. ESCI Timespan-1900-2017 


#1 2047 (TS-('document supply" or "document delivery" or "interiend"" or "interlibrary lending" or interibrary I loar ") AND LANGUAGE: (English) 
Indexes-SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI Timespan=1900-20 


图 1 Web of Science 核心 合集 检索 结果 页 面 


2.2 研究 方法 
二 本 文 在 参照 WoS 数据 库 分 析 功 能 基础 上 ,利用 
HisCite 和 CiteSpace 对 馆 际 互 借 进行 分 析 。 首 先 ,参照 
te 的 LCS 和 LCR 两 个 指标 筛选 重要 文献 。 其 中 ， 
LES 指 某 一 文献 在 本 地 数据 集 的 被 引用 次 数 , 有 利于 
XA ERE AULA SEC SCR RAET LCS >8 的 
m vore 


A HL ,有 利于 发 现 学 科 新 动向 和 综述 型 文献 ,最 终 
m. LCR > 10 的 17 篇 文献 。 此 外 ,利用 CiteSpace 


zd .关键 词 的 共 现 分 析 以 及 作者 .文献 的 共 被 引 
分 框 ,选取 总 被 引 排名 前 10 位 和 突现 值 排名 前 10 位 
n to 
(5 综合 二 者 结果 ,参照 可 视 化 分 析 , 重 点 析出 38 篇 
文 二 , 包 括 专著 3 部 ,专著 中 析出 文献 2 篇 ,期刊 文献 
3305. TEXTE 33 篇 期 刊 文献 进行 精读 的 基础 上 ,根据 相 
关 刍 题 加 以 扩展 ,阅读 相关 综述 类 文献 ,通过 内 容 分 析 
法 进一步 补充 文献 计量 分 析 的 结果 ,以 进行 馆 际 互 借 
发 展 脉络 与 主题 分 析 。 
3 国外 文献 计量 分 析 
3.1 发 文 时 间 分 布 
尽管 早 在 19 世纪 , 馆 际 互 借 工作 已 经 开展 ,但 在 
WoS 数据 库 中 发 文 年 代 最 早 可 追溯 至 1931 年 。 此 后 
至 1982 年 的 52 年 中 ,发 文 处 于 断 续 状态 ,有 产 出 的 年 
度 发 文 数量 基本 保持 在 10 篇 以 内 。 这 一 时 期 馆 际 互 
借 实践 主要 处 于 一 种 理念 倡导 和 初步 实践 阶段 ,尚未 
大 规模 推广 ,而 且 有 些 文献 还 没有 被 数字 化 ,导致 WoS 
统计 中 发 文 数量 较 少 。1983 年 , Interlending & docu- 
ment supply 的 发 文 开 始 被 数据 库 收 录 , 当年 发 文 数量 
增 至 23 篇 ,此 后 持续 增长 ,20 世纪 90 年 代 每 年 发 文 数 
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量 达 到 了 50 篇 以 上 ,其 中 ,1997 年 度 与 2000 年 度 发 文 
数量 达到 顶峰 ,各 年 发 表 101 篇 ;至 21 世纪 后 ,发 文 逐 
渐 呈 回落 趋势 ,如 图 2 所 示 : 
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图 2 馆 际 互 借 发 文 年 代 统计 


3.2 国家 及 地 区 分 布 

馆 际 互 借 发 文 主要 集中 在 美国 .英国 .加 拿 大 、 澳 
大 利 亚 .法国 .中 国 、 德 国 等 国家 。 其 中 ,美国 和 英国 发 
SC SO E SUC, Oe Bd JE de 745 篇 文献 , 占 全 部 发 文 量 
的 36.4% ;英国 排名 第 二 ,发 表 367 篇 , 占 比 17.9% ; 
中 国 发 文 量 排名 第 六 , 共 35 篇 , 占 比 1.7% ,如 图 3 所 
7: 
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3 馆 际 互 借 发 文 国 别 统计 
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美国 馆 际 互 借 历 史 修 和 久 , 早 在 1917 年 ,就 颁布 了 
《美国 图 书馆 馆 际 互 借 实施 规范 》。 美 国 研 究 图 书馆 
协会 (ARL) 和 美国 国会 图 书馆 发 挥 积极 作用 ,促进 了 
馆 际 互 借 的 实施 ;在 实践 中 ,虽然 没有 形成 集中 性 的 中 
央 馆 际 互 借 系统 ,但 是 建立 了 各 级 馆 际 互 借 系统 , 目 
前 ,美国 研究 图 书馆 协会 的 众多 成 员 馆 利用 的 系统 包 
括 OCLC, Rapid, Docline 等 H rp, OCLC 的 World- 
Share ILL 馆 际 互 借 系 统 是 目前 全 球 最 大 的 馆 际 互 借 系 
统 。 与 美国 不 同 ,英国 建立 了 集中 型 的 不 列 颠 图 书馆 
文献 供应 中 心 (BLDSC ) 开展 馆 际 互 借 业 务 ,同时 又 有 
一 些 专业 图 书馆 和 区 域 性 图 书馆 系统 开展 馆 际 互 借 。 
中 国 发 文 机 构 包 括 北京 大 学 、 武 汉 大 学 、 南 京 农 业 大 学 
等 ,主要 内 容 涉 及 CALIS 和 BALIS 文献 传递 系统 介绍 
与 评估 .知识 产权 .图书 采购 、 上 海 图 书馆 馆 际 互 借 等 。 
- 机 构 与 作者 分 布 
LO 英国 虽然 在 发 文 总 量 上 比美 国 少 ,但 是 大 英 图 书 
NET 国 博物 馆 和 Interlending & document supply 期 刊 之 
形成 了 明显 的 合作 网 络 ,这 
些 栅 构 中 的 一 些 作者 占据 了 发 Tema Y 


CD m. us TN TT document supply 1983 
SUCHE 前 十 位 中 的 多 位 ,例如 interlibrary lending 1983 
lo McGrath, G. P. Cornish,S.  eectronic publishing 1983 
— "P" g interlibrary loan 1983 
Gula M. B. Line 等 。 他 们 fü yorkshire 1523 7bq 1983 
BL EHE RET ICHUL EO apmamsnie 19 
. journal article 1983 

, Interlending & document Sd cas ibid in 
š PPh 的 主编 或 IFLA 馆 际 互 借 information technology 1983 
document delivery 1983 


上 网 工作 人 员 等。 例如 , M. 
MéGiath 自 2002 年 担任 刊物 主 
编导 ,基本 上 每 年 都 阅读 相关 kil 
期 刊 文献 .博客 .网 页 等 大 量 资 。 wesie 1983 


electronic document delivery 1983 
commercial document suppliers 1983 


related matters 1983 


料 ,撰写 综述 ;其 发 文 共 64 qq, meme 
其 中 综述 类 文献 36 篇 。 此 外 ， resource sharing 1983 


EH J. Schopfel 发 文 从 2003 
年 持续 至 今 ,研究 领域 涉及 开 
放 获 取 、 灰 色 文 献 等 。 

从 机 构 发 文 数量 看 ,英国 的 大 英 图 书馆 发 文 114 
篇 ,数量 最 多 , 占 比 5.6% 。 其 余 排名 靠 前 的 机 构 主 要 
隶属 于 大 学 ,如 加 利 福 尼 亚 大 学 、 纽 约 州立 大 学 .伊利 
诺 伊 大 学 . 北 卡罗来纳 大 学 .伦敦 大 学 。 这 与 国内 研究 
集中 在 高 校 相 一 致 。 其 中 , 除 伦敦 大 学 外 ,其 余 高 校 集 
中 在 美国 。 就 机 构 联盟 而 言 ,美国 的 研究 图 书馆 协会 
表现 比较 突出 。 
3.4 期 刊 分 布 

与 其 他 领域 相 比 ,专门 发 表 馆 际 互 借 的 刊物 较 少 ， 


Strength Begin End 
28.0599 1983 1901 四 四 四 四 四 四 四 四 四 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 
14.601 1984 1905 一 四 本 本 本 酉 本国 本 本 本 本 国 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


主要 有 两 份 ,其 中 ，Inierlending & document supply 是 唯 
一 以 馆 际 互 借 为 主题 且 被 SSCI 收录 的 刊物 ,该 刊 被 收 
录 的 发 文 量 为 761 篇 , 占 37. 2% ,和 远 远 高 于 其 他 刊物 
(例如 ,排名 第 二 的 Bulletin of the medical library associ- 
ation 发 文 63 篇 , 占 比 3.1% ); 另 一 份 商业 性 刊物 是 
《 馆 际 互 借 、 文 献 传递 和 电子 储存 》( Journal. of interli- 
brary loan, document delivery and electronic reserve ) ,由 
Taylor 出 版 ,主要 关注 美国 的 馆 际 互 借 活动 ,但 该 刊 没 
有 被 SSCI 收录 ,因此 ,本 文 统计 结果 不 包含 该 刊 文章 。 


纵 观 国外 馆 际 互 借 发 展 历程 ,根据 实践 发 展 状况 与 
趋势 发 文 数量 .研究 主题 等 ,可 以 分 为 传统 馆 际 互 借 期 
(20 世纪 80 年 代 以 前 ) 、 馆 际 互 借 迅 速 发 展期 (1980 — 
1990 年 ) 文献 传递 快速 上 升 期 (1990 - 2000 年 ) 动态 
发 展期 (2000 -2016 年 )4 个 阶段 。 利 用 CiteSpace 进行 
Term 突现 分 析 , 各 阶段 突现 词 如 图 4 所 示 : 


Top 18 Terms with the Strongest Citation Bursts 


1983 - 2017 
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图 4  CiteSpace 突现 词 探测 


4.1 传统 馆 际 互 借 时 期 (20 世纪 80 年 代 以 前 ) 
传统 馆 际 互 借 起 步 于 19 世纪 末 , 在 20 世纪 上 半 
期 处 于 理念 倡导 但 实践 比较 缓慢 的 阶段 , 馆 际 互 借 其 
至 被 当 作 一 种 福利 ” 。20 世纪 80 年代 之 前 ,由 于 电子 
出 版 物 还 没有 普及 ,针对 纸 本 图 书 和 期 刊 文献 的 馆 际 
互 借 (interlibrary loan) 比较 普及 。 这 一 阶段 , 馆 际 互 借 
研究 主要 集中 在 美国 ,英国 和 德国 。 在 英国 , 馆 际 互 借 
统一 并 逐渐 合法 化 ,此 阶段 出 现 了 两 个 标志 性 事件 : 
1972 年 《英国 图 书馆 法 案 》 开 始 确定 了 馆 际 互 借 的 合 
法 化 地 位 ;1973 年 ,大 英 图 书馆 馆 际 互 借 中 心 (BLLD) 成 
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立 。 在 美国 ,虽然 有 成 立国 家 馆 际 互 借 中 心 的 提议 ,但 
没有 成 型 ;最 终 ,OCLC 在 原 有 联合 目录 的 基础 上 于 1979 
年 建立 了 馆 际 互 借 子 系统 ,并 迅速 发 展 壮大 。 总 体 而 
言 ,80 年 代 之 前 的 馆 际 互 借 主 要 以 稀缺 资源 为 主 ,由 签 
署 馆 际 互 借 的 成 员 馆 填 写 标准 化 表格 提出 申请 ,服务 馆 
通过 邮寄 的 方式 传递 复 本 ,比较 费时 ,成 本 较 高 。 

在 版 权 法 案 方面 ,英国 1911 年 与 1956 年 修订 了 
版 权 法 案 ;德国 于 1966 年 开始 实施 《著作权 与 相关 保 
护法 律 》; 美 国 1976 年 颁布 了 《1976 年 版 权 法 》( Copy- 
right act of 1976) 。 其 中 ,美国 《1976 年 版 权 法 》 对 图 书 
馆 一 般 性 例外 、 保 存 和 替换 复制 的 例外 、 作 品系 统 性 复 
制 的 限制 等 进行 了 明确 说 明 。 这 一 时 期 相关 法 律 对 馆 
际 互 借 活动 起 到 了 保障 和 一 定 的 指导 作用 。 

Asi 馆 际 互 借 研究 迅速 发 展期 (1980 — 1990 年 ) 
1980 - 1990 年 ,是 馆 际 互 借 研究 迅速 发 展 与 文献 
EDEEM. WHAM CiteSpace 进行 共 词 分 析 发 现 ， 
送 疝 时 间 的 突 发 性 主题 主要 为 文献 提供 与 馆 际 互 借 ， 
此 邢 , 随 着 信息 技术 的 发 展 ,电子 出 版 物 成 为 20 世纪 
8Q 乡 代 后 期 重点 关注 的 对 象 。 此 阶段 ,各 国联 合 目录 
的 建立 以 及 馆 际 互 借 系统 的 运行 促进 了 美英 , 德 . 法 、 
区 旺 等 国家 馆 际 互 借 的 开展 。 

四 这 一 时 期 析出 文献 有 3 篇 ,集中 在 美国 。 其 中 ,T. 
J Waldhart 于 1984 —1985 年 对 自 1970 年 以 来 美国 研 
究 二 书馆 协会 的 馆 际 互 借 进行 了 统计 ,研究 发 现 , 馆 际 
巧 性 数量 有 所 上 升 ,原因 包括 经 费 下 降 (1976 - 1982 
年 阐 期 刊 采购 经 费 每 年 约 下 降 27% ) 在线 馆 际 互 借 
系统 的 实施 有 利于 书目 信息 发 现 、 州 和 联邦 政策 支持 
EART. BERAN OCLC 馆 际 互 借 子 系统 的 
研究 ,研究 发 现 ,该 系统 自 运行 后 , 馆 际 互 借 业 务 越 来 
越 多 ,就 周转 时 间 而 言 ,从 提出 请 求 进入 馆 际 互 借 系 统 
到 文献 接收 之 间 约 经 过 两 个 星期 中 。 

这 一 时 期 ,著作 权 不 断 受 到 审查 ,修订 。1988 年 ， 
英国 颁布 (版 权 .设计 及 专利 法 案 》( Copyright, designs 
and patents act 1988 ) ,后 历经 多 次 修订 。 与 1956 年 版 
权 法 相 比 ,该 法 案 对 “合理 使 用 ” 及 “特定 图 书馆 ”和 基 
于 研究 和 学 习 目 的 的 文献 复制 和 传递 做 出 了 具体 规 
定 , 为 个 人 和 图 书馆 提供 了 一 些 自由 ,但 提出 对 馆 际 互 
借 需要 仔细 监管 。 美 国 认为 其 现行 法 律 运行 较 好 , 西 
班 牙 首次 引入 了 “合理 使 用 ” ,澳大利亚 引进 了 立法 修 
正 案 ,新 加 坡 和 韩国 的 新 立法 允许 图 书馆 和 个 人 复制 ， 
并 保护 其 他 国家 的 出 版 物 中 。 

4.3 文献 传递 快速 上 升 期 (1990 -2000 年 ) 
20 世纪 90 年 代 ,信息 技术 的 发 展 带 来 了 电子 出 版 
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物 的 迅速 发 展 ,商业 文献 传递 系统 开始 兴盛 ,以 期 刊 文 
献 传递 为 主 的 非 返 还 式 文献 传递 研究 成 为 前 沿 和 热 
点 ,Library trends , The reference librarian 出 版 了 文献 传 
递 服务 研究 专集 。Journal of interlibrary loan & informa- 
tion supply, 将 自己 更 名 为 Journal of interlibrary loan, 
document delivery & information supply。 这 一 阶段 突现 
词 包括 信息 技术 、 期 刊 文献 .文献 传递 .电子 文献 传递 、 
发 展 中 国家 商业 文献 提供 商 等 。 此 期 析出 的 重要 文 
献 有 13 篇 ,参照 突现 词 ,可 分 为 文献 传递 .商业 文献 传 
递 成 本 效益 分 析 \ 信 息 技术 、 标 准 与 法 律 \ 发 展 中 国家 
等 几 个 方面 。 
4.3.1 文献 传递 .电子 文献 传递 、 商 业 文 献 传递 ”20 
世纪 90 年代 初 ,许多 学 术 图 书馆 期 刊 采 购 费 用 上 涨 ， 
人 员 被 削减 ,造成 了 馆藏 发 展 不 足 , 再 加 上 传统 馆 际 互 
借 速度 较 慢 ,商业 文献 传递 开始 兴起 。 由 于 商业 文献 
传递 不 用 考虑 版 权 问 题 ,服务 比较 及 时 ,开始 变 得 比较 
有 吸引 力 "” ,逐渐 成 为 传统 馆 际 互 借 的 重要 补充 。 此 
外 ,用 户 获 取 复 本 的 渠道 越 来 越 多 ,如 单 篇 付费 .独立 
信息 提供 商 \ 全 文 数据 库 和 书目 利用 服务 等 。 

获取 途径 的 增多 也 带 来 了 成 本 效益 问题 ,为 最 大 
程度 上 满足 用 户 需 求 ,一 个 图 书馆 有 时 会 需要 利用 多 
个 文献 传递 提供 商 , 如 何 为 每 条 请 求 选择 最 合适 的 供 
应 商 成 为 一 个 现实 问题 ,商业 文献 传递 成 本 与 时 效 分 
析 成 为 当时 研究 的 关切 点 。 以 美国 瓦 萨 学 院 为 例 ， 
1990 年 , 瓦 萨 学 院 期 刊 采 购 经 费 被 削减 ,为 了 考察 文 
献 传递 时 效 与 成 本 ,该 学 院 对 学 术 图 书馆 馆 际 互 借 系 
统 和 文献 传递 商 (TIF IOD UMI, TCA ) 的 满足 率 、 传 弟 
时 间 和 质量 进行 了 比 对 ,研究 发 现 传统 的 馆 际 互 借 成 
本 效益 最 高 。 另 一 份 考察 商业 文献 传递 系统 质量 
和 成 本 效益 分 析 的 文献 发 生 在 同一 年 ,W. Pedersen 等 
通过 对 6 家 (UMI\ISI、EI、CA\IS、1oD) 商 业 供 应 商 的 成 
本 和 绩效 的 调研 发 现 ,图 书馆 界 对 商业 文献 传递 系统 
的 态度 还 存在 一 些 分 收 , 他 提出 ,商业 供应 商 虽 然 不 能 
整体 上 取代 馆 际 互 借 , 但 可 以 为 文献 传递 提供 灵活 
性 "”。 除 图 书馆 工作 人 员 对 商业 文献 传递 成 本 效益 
进行 分 析 外 ,用 户 也 是 馆 际 互 借 的 关注 点 ,一 项 联合 调 
查 随机 选择 了 俄 北 俄 州 3 所 大 学 的 79 名 教师 和 研究 
生 进 行 访谈 ,研究 发 现 ,文献 价格 是 大 多 数 受 访 者 首要 
考虑 的 因素 , 受 访 者 更 愿意 使 用 馆 际 互 借 服务 而 非 商 
业 文 献 传递 系统 。 

尽管 传统 馆 际 互 借 仍然 占据 优势 ,商业 文献 传递 
系统 由 于 不 用 考虑 版 权 因 素 , 且 时 效 性 .针对 性 较 好 ， 
以 及 许多 图 书馆 乐意 为 用 户 支 付 相关 费用 等 原因 , 逐 
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渐 成 为 传统 馆 际 互 借 的 补充 。 不 仅 如 此 ,商业 文献 市 
场 还 取代 图 书馆 塑造 了 用 户 对 馆 际 互 借 服务 的 期 户 
值 , 例 如 自助 ,便利 性 .速度 等 。 
4.3.2 信息 技术 发 展 对 馆 际 互 借 的 影响 “信息 技术 
的 发 展 为 馆 际 互 借 获 取 、 传 输 都 提供 了 大 力 支持 。 在 
20 世纪 90 年 代 初 ,只 读 光 盘 (CD-ROM ) 数 据 库 为 世界 
获取 书目 信息 提供 了 非常 大 的 便利 ,促进 了 馆 际 互 借 
请 求 的 提交 。 据 S$，Gould 引 自 M. A. Siddiqui 的 一 项 
研究 表明 ! ,1992 年 法 赫 德 国王 石油 和 矿产 大 学 16% 
的 文献 书目 来 自 于 只 读 光 盘 , 至 1994 年 升 至 35% 。 此 
外 , 随 着 互联 网 技术 的 发 展 , 通 过 在 线 目 录 可 以 直接 提 
交 文 献 传 递 请 求 ,进一步 促进 了 馆 际 互 借 的 发 展 。 
互联 网 技术 的 发 展 为 文献 传递 传输 系统 提供 了 技 
ARelet ,例如 由 俄 效 俄 州立 大 学 开发 的 网 络 传真 项 目 、 
研究 图 书馆 协会 开发 的 Ariel , 北 卡罗来纳 州立 大 学 开 


服务 较 早 ,提升 了 文献 传递 速度 ,但 质量 较 差 \ 收 


利于 在 最 快 时 间 内 进行 信息 的 接收 发送 和 转 
二 未 浙 成 为 全 球 图 书馆 界 用 于 传输 全 文 文献 的 标准 


各 网 络 系 统 的 交流 和 共享 ,加 拿 大 1991 年 颁布 了 
IS6T0160/10161( 信息 和 文档 - 开放 系统 互联 - 馆 际 
天 性 服务 定义 /说 明 ) ,该 协议 促进 了 馆 际 互 借 活动 流 
程 遍 言 的 结构 化 ,标准 化 .系列 化 ;此 外 ,在 馆 际 互 借 
领域 ,强制 性 的 协议 还 包括 《抽象 语法 定义 》(ASN. 1 ) , 


由 号 合 国 制定 的 《行政 .商业 和 运输 电子 数据 交换 》 
(EDIFACT) 则 作为 补充 ” 。 在 美国 ,为 有 效 在 美国 国 
会 图 书馆 .OCLC .美国 研究 图 书馆 集团 等 机 构 之 间 交 
换 数据 ,信息 检索 应 用 服务 定义 和 协议 规范 (239. 50) 
于 1988 年 推出 ,并 于 1992 年 和 1995 年 先后 推出 第 二 
版 和 第 三 版 ,第 三 版 于 1998 年 成 为 IS023950 国际 标 
准 。S. Gould 介绍 了 应 用 Z39.50 的 IRIS 分 布 “ 逻辑 联 
f Ho" ,应 用 馆 际 互 借 标准 的 另 一 项 目 为 “ 跨 图 书 
馆 电 子 文献 互 换 ”(EDIL) , 它 测试 了 使 用 不 同 馆 际 互 
借 体系 的 法 国 荷兰 .英国 和 德国 之 间 的 电子 文献 传输 
4.3.4 ”版 权 法 万 维 网 为 文献 获取 提供 了 便利 ,但 也 
带 来 了 障碍 ,传统 版 权 已 难以 适应 电子 环境 。1996 
年 ,为 解决 因 信息 环境 和 技术 的 改变 而 引起 的 著作 权 
问题 ,世界 知识 产权 组 织 (WIP0) 通 过 了 《WIP0 版 权 
条 约 》《 世 界 知 识 产权 组 织 表 演 与 录音 制品 条 约 》 


(1996 ) 两 项 条 约 ;1998 年 ,在 此 基础 上 ,美国 制定 了 
《数字 千年 版 权 法 》( Digital millennium copyright act) , 
加 强 对 著作 权 人 权益 的 保护 ,同时 对 网 络 提 供 商 予以 
限制 。 与 20 世纪 80 年 代 的 版 权 法 律 相 比 ,这 一 时 期 
版 权 法 对 网 络 文件 传输 、 复 制 .著作 权 侵 权 等 问题 进行 
了 明确 规定 。 以 复制 权 为 例 , 该 法 第 404 条 对 原来 版 
权 法 108 条 针对 非 营 利 性 图 书馆 和 博物 馆 的 免责 规定 
进行 了 修订 ,使 原来 只 能 制作 一 份 非 数 字 化 的 文件 上 
升 为 最 多 可 制作 3 份 并 且 包 含 数字 化 的 复制 件 。 在 研 
究 领 域 ,C. P. Cornish 提出 电子 馆 际 互 借 看 似 简单 ,但 
在 技术 上 比较 复杂 而 且 涉及 许多 版 权 问题 ” 。J T. 
Brassil 等 对 文本 文档 传播 的 版 权 保护 问题 进行 了 研 
究 ,描述 了 几 种 标记 文档 机 制 和 文档 失真 后 进行 解码 
的 机 制 "” 。 
4.3.5 发 展 中 国家 文献 传递 ”为 促进 发 展 中 国家 科 
技 文献 获取 ,1989 - 1993 年 间 ,联合 国 启动 了 一 个 试点 
项 目 , 通 过 提供 部 分 传递 费用 , 文 持 向 亚太 地 区 科技 信 
息 与 经 验 交 流 网 络 (ASTINFO ) 的 12 个 发 展 中 国家 提 
共 文献 传递 。 这 一 时 期 ,技术 的 进步 (例如 只 读 光 盘 ) 
为 发 展 中 国家 的 信息 鸿沟 架 起 了 一 座 桥梁 ,促进 了 信 
息 传 输 。 在 发 展 中 国家 获取 文献 传递 的 过 程 中 也 存在 
一 些 障 但 ,例如 ,国际 馆 际 互 借 费 用 较 高 书目 记录 不 
足 \ 版 权限 制 . 技 术 障 但 及 相关 政治 、 经 济 问题 等 。 据 
爱 荷 华 州立 大 学 图 书馆 的 一 项 调研 ,面向 数 个 发 展 中 
国家 的 图 书馆 提供 文献 传递 满足 率 约 为 73% ,总 周转 
时 间 约 16.3 天 ,传真 费用 较 贵 , 约 为 航空 邮件 费用 的 
12 487, 
4.4 动态 发 展期 (2000 -2016 F) 

进入 21 世纪 后 ,文献 传递 进入 普遍 下 降 .局 部 发 
展期 ,本 文 将 其 概括 为 动态 发 展期 。M. McGrath 认为 
自 2001 年 后 文献 传递 就 已 经 开始 相对 下 降 ""。 之 所 
以 用 相对 ,是 因为 不 同 国家 和 地 区 文献 传递 发 展 速 度 、 
传递 趋势 有 所 不 同 。 影 响 文献 传递 的 相关 因素 越 来 越 
多 ,例如 新 的 学 术 交 流 环 境 .搜索 引擎 .电子 期 刊 .电子 
P ,数据库 集 团 采购 、 发 现 系统 、 版 权 、 机 构 知 识 库 、 开 
放 获 取 等 。 受 各 种 因素 影响 ,有 些 国家 文献 传递 出 现 
下 降 , 例 如 ,英国 德国 .加 拿 大 等 ;而 有 些 国家 则 开始 
迅速 发 展 。 这 一 时 期 突 发 性 词汇 主要 包括 相关 问题 、 
有 用 资源 网站、 新 服务 .开放 获取 资源 共享 等 。 

此 期 ,析出 文献 包含 发 文 国家 越 来 越 广 ,例如 中 
E] 西班牙 意大利、 瑞典 .加拿大 等 ,各 国 发 展 状况 有 
所 不 同 。 这 一 时 期 ,中 国文 献 传递 经 历 了 系统 建设 . 迅 
速 发 展 .逐渐 下 降 的 趋势 , WoS 数据 库 收录 了 有 关 CA- 
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LIS BALIS 上海 图 书馆 等 关于 馆 际 互 借 的 研究 文献 。 
在 加 拿 大 ,C. J. de Jong 通过 13 年 图 书馆 年 度数 据 分 
析 ,研究 发 现 无 论 借阅 还 是 借 出 数据 都 有 所 下 降 ”。 
在 意大利 ,结论 有 所 不 同 ,上 Bernardini 等 对 2005 - 
2009 年 意大利 馆 际 互 借 系统 (NILDE ) 数据 进行 了 分 
析 ,研究 发 现 ,尽管 数据 库 商 在 销售 期 刊 时 采取 捆绑 方 
式 , 馆 际 互 借 还 是 保持 了 整体 增长 和 活力 ”。 在 瑞 
典 ,Y. Gavel 对 与 馆 际 互 借 关联 的 图 书馆 操作 系统 SA- 
GA 与 DocFlow 进行 了 介绍 ,其 中 ,SAGA 能 将 内 外 部 提 
交 的 馆 际 互 借 请 求 流程 自动 化 ;DocFlow 是 一 个 在 卡 罗 
林 斯 卡 研究 所 内 部 开发 的 馆 际 互 借 管理 系统 ,在 实践 
中 它 与 瑞典 国家 馆 际 互 借 系统 Libris 实现 了 集成 ”; 
在 西班牙 ,M. Echeverria 等 通过 定性 和 定量 相 结 合 的 
方法 人 研究 了 西班牙 在 线 期 刊 对 文献 传递 的 影响 ,研究 
RS. 电子 期 刊 全 文 还 不 能 完全 满足 研究 人 员 的 需 


— VEA 21 世纪 后 ,研究 主题 可 分 为 电子 
期 刊 ,电子 图 书馆 际 互 借 与 资源 建设 ,版权 问题 .开放 
TRAE AS 

J|. ”电子 期 刊 相 关 研 究 ”世纪 之 交 , 许 多 高 校 图 书 


取 ,造成 一 部 分 用 户 有 时 会 请 求 本 馆 馆 藏 的 原文 传递 。 
4.4.2 电子 书 相关 研究 ” 馆 际 互 俏 有 利于 识别 读者 
需求 ,逐渐 被 用 于 补充 馆藏 建设 。 在 20 世纪 90 年 代 
末 , 开 始 兴起 了 用 户 驱 动 采 购 ( patron driven acquisi- 
tion ,简称 PDA) ,PDA 最 初 针 对 纸 本 书 , 后 逐渐 发 展 为 
司 外 电子 书 采 购 的 主要 模式 。 在 21 世纪 的 最 初 10 
年 ,本 地 数据 集中 的 文献 虽然 也 有 电子 书 的 相关 研究 ， 
但 主要 是 针对 电子 期 刊 。 电 子 书 由 于 价格 比较 昂贵 、 
缺乏 合适 内 容 版权 限制 等 各 种 因素 ,发 生 馆 际 互 借 的 
数量 较 少 ,相关 研究 也 比较 少 ,此 期 ,SM. Ward 探 
索 了 馆 际 互 借 、 馆 藏 建设 和 采访 之 间 的 两 种 新 型 合作 
模式 ,同时 探索 了 模式 的 有 用 性 ,例如 ,周转 时 间 ( 与 传 
统 馆 际 互 借 差别 不 大 ) .每 本 书 平均 费用 (37 美元 ) JBR 
客 满 意 度 ( 非 常 高 ) o 

至 最 近 几 年 ,电子 书 销售 和 服务 平台 逐渐 完善 , 相 
关 技 术 也 比较 成 熟 ,用 户 仅 用 一 台电 子 书 阅读 需 即 可 
阅读 不 同 书 商 的 电子 书 。 图 书馆 开始 通过 一 站 式 检索 
系统 将 电子 书 与 OPAC 整合 ,促进 电子 书 的 资源 发 现 ， 
日 户 感 兴 趣 的 电子 书 既 可 以 通过 馆 际 互 借 进 行 传递 ， 
也 可 以 通过 与 电子 书 出 版 商 .服务 商 提前 签订 协议 ,在 
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WAT 电子 期 刊 的 迅猛 增长 ,以 英国 格拉 斯 哥 大 学 
AT 7: 1997 4E Uf; 367 份 电子 期 刊 ,至 2002 年 上 升 


日 户 行为 (浏览 、 下 载 行为 等 ) 达 到 电子 服务 商 和 图 书 
馆 协 商 好 的 浆 值 后 进行 购买 (PDA ) 。 随 着 电子 书 的 发 


Cm 


至 S326 份 。 随 着 电子 期 刊 数量 的 增长 ,产生 了 两 大 问 
题 开 一 ,如 何 对 电子 期 刊 进行 评价 ?其 二 ,电子 期 刊 
是 蚂 何 影响 文献 传递 的 ? 针对 电子 期 刊 评价 ,TE. 
Nijobger 等 认为 传统 期 刊 评价 方法 ,例如 馆藏 .参考 书 
目 = 用 性 文献 传递 .引用 、 利 用 研究 等 可 在 进行 修改 
的 一 础 上 用 于 评估 电子 期 刊 ,并 强调 在 电子 环境 中 应 
注意 期 刊 评估 的 连续 性 ” 。 

电子 期 刊 的 广泛 采购 是 否 影响 文献 传递 请 求 ? 在 
电子 期 刊 刚 开始 流行 时 ,由 于 获取 更 方便 \ 快 捷 , 文 南 
传递 数量 有 所 下 降 , 例 如 ,英国 的 BLDSC 和 加 拿 大 的 
CISTI 等 大 型 国家 馆 际 互 借 系 统 文献 传递 数量 都 有 所 
下 降 ; 在 这 种 情况 下 ,人 们 预测 电子 全 文 获取 会 逐渐 全 
部 取代 文献 传递 。 但 随 着 研究 的 推进 ,人 们 发 现 电 子 
期 刊 并 不 一 定 会 影响 文献 传递 数量 。 例 如 ,美国 研究 


展 ,用 户 驱 动 采购 获得 了 长 足 发 展 , 例 如 ,美国 的 普 渡 
大 学 、 北 卡罗来纳 州立 大 学 、 杜 克 大 学 等 都 积累 了 很 好 
的 经 验 。 有 关 电 子 书 的 研究 逐渐 成 为 热点 。2015 4E, 
D. MeGee 对 一 个 工程 图 书馆 开展 了 一 年 的 需求 驱动 
采购 (CDDA) 项 目 进 行 了 介绍 ,该 项 目 由 7 个 独立 的 馆 
际 互 借 部 门 合 作 , 馆 际 互 借 图 书 可 直接 购买 ,为 参与 馆 
电子 书 采购 节省 了 经 费 ,但 在 实施 中 由 于 配置 问题 而 
被 停止 

为 更 好 地 获取 最 大 利益 ,服务 商 在 电子 书 共享 和 
利用 方面 采取 数字 版 权 管 理 技术 (DRM) 和 制定 许可 
条 款 进 行 了 一 些 限制 ,许可 条 款 较 严 ,许多 电子 书 提供 
商 禁止 电子 书馆 际 互 借 ; 有 些 限制 文本 传输 方式 ;有 些 
允许 先 将 某 个 具体 章节 打印 .扫描 并 传真 或 以 文件 方 
ids W. H. Walters 于 2014 年 对 相关 研究 进行 了 


图 书馆 协会 的 ME.， Jackson EW ,尽管 参与 研究 
的 59 个 协会 成 员 馆 电子 期 刊 数 量 越 来 越 多 ,但 文献 传 
递 数 量 不 降 反 升 。 他 分 析 原 因 有 3 P: OD Google 搜索 
引擎 .在线 引文 数据 库 以 及 传统 的 口 口 相传 方式 促进 
了 引文 文献 的 获取 ;@) 文 献 传递 速度 的 提升 促进 了 该 
项 服务 的 利用 ;@@ 由 于 一 些 图 书馆 未 利用 开放 链接 技 
术 或 资源 发 现 系统 ,使 本 馆 购 买 的 资源 较 难 发 现 和 获 
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综述 ” ,探索 了 电子 书 在 查看 ,打印 .下 载 、 流 通 和 馆 
际 互 借方 面 的 限制 ,并 探索 了 这 些 限制 对 用 户 的 影响 ; 
研究 发 现 ,影响 电子 书 传递 的 主要 问题 包括 : 受 限 提 
供 、 软 件 文件 类 型 .数字 版 权 管 理 以 及 许多 电子 书 商 
的 单一 读者 商业 模式 。 

4.4.3 版 权 问题 研究 ”电子 期 刊 和 电子 书 为 馆 际 互 
借 提 供 了 便利 ,但 如 果 不 加 限制 ,就 会 影响 出 版 商 的 利 
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彭 立 伟 , 徐 文静 , Kiha. 基于 WoS 数据 库 的 馆 际 互 借 与 文献 传递 研究 综述 [可 .图 书 情 报 工作 ,2018 ,62(12) :125 - 134. 


益 。 为 保护 版 权 , 除 利用 技术 手段 (例如 美国 文献 传递 
软件 Ariel 或 欧盟 开发 的 电子 版 权 管理 系统 ECMS ) 进 
行 保护 外 ,还 通过 立法 进行 保护 ,其 中 ,国际 科学 ,技术 
和 医学 出 版 商 协 会 (International association of scientif- 
ie, technical & medical publishers ,简称 STM ) 在 督促 各 
国立 法 或 修订 版 权 法 案 起 到 了 重要 作用 。 在 STM 推 
动 下 ,德国 于 2007 4E 9 月 通过 了 《信息 社会 中 版 权 管 
理 第 二 法 案 》,2008 年 开始 实施 。 该 法 案 新 增 的 第 53a 
条 规定 :只 有 根据 约定 的 条 件 ,才能 以 图 形 数据 处 理 形 
式 电子 传递 文章 或 著作 的 小 部 分 , 且 应 支付 报酬 。 该 
法 案 对 馆 际 互 借 版 权 费 的 收取 和 文献 传递 方式 的 限 
制 ,影响 了 德语 系 国家 图 书馆 联盟 (Subito ) 的 文献 传递 
服务 ,大 型 出 版 商 文献 的 跨 境 传递 受到 影响 ,开始 改 用 
传统 的 邮寄 和 传真 方式 文献 。 
52011 年 ,STM 发 布 (STM 文献 传递 声明 》, 提 出 遵 
守 《 折 尔 尼 公 约 ) 中 的 三 步 实验 法 .协议 优先 .出 版 商 
据 钼 单 篇 文献 订购 .尽职 调查 和 直接 打印 等 5 项 文献 
传 削 指导 原则 。STM 对 非 返 还 式 的 文献 传递 进行 了 限 
乱 儿 使 一 些 图 书馆 放弃 或 缩减 了 这 项 服务 ”。 与 
S 凶 对 版 权限 制 较 严 相反 ,2014 年 ,英国 针对 版 权 法 
进 每 了 修订 ,G，P，Comish 通过 研究 发 现 ,该 法 案 允 许 
埋 琅 传 递 期 刊 文章 的 电子 版 而 不 是 打印 ,扫描 后 再 传 
递 邮 刷 版 ;扩大 了 可 获取 资源 类 型 以 及 简化 了 文献 传 
递 管理 流程 ,为 图 书馆 扩大 服务 范围 和 用 户 利用 文献 
偏 对 提供 了 便利 。 此 外 ,R，Tiessen 研究 了 加 拿 大 
版 入 法 .许可 协议 对 文献 传递 和 电子 资源 的 影响 ,描述 
了 美国 版 权 法 通过 的 各 种 许可 协议 对 加 拿 大 图 书馆 造 
成 的 困惑 ,预测 新 的 法 规 和 最 高 法 院 的 裁决 有 可 能 会 
fig te — Hei T Top" 。 
4.4.4. 开放 获取 与 馆 际 互 借 “ 除 馆 际 互 借 外 ,应 对 期 
刊 价格 疾 升 的 另 一 方式 为 开放 获取 (open access, 简称 
OA), OA 源 于 20 世纪末 ,21 世纪 后 获得 迅速 发 展 。 
例如 ,开放 获取 期 刊 列 表 DOAJ( Directory of open access 
journals) 收录 的 期 刊 列表 已 达 10 353 Ph ,开放 获取 
机 构 库 (ROAR ) 收录 的 机 构 库 已 达 4 545 个 ” 。 在 学 
科 方 面 ,OA 最 初 流行 于 自然 科学 领域 ,后 扩展 到 社会 
科学 领域 ,近年 来 ,人 文科 学 领域 也 开始 发 展 ,例如 ,人 
文 社 科 领域 网 站 re. press (2006 ) „Open humanities press 
(2008) „Open library of humanities(2015 ) 相继 发 布 。 
尽管 如 此 ,OA 发 展 并 非 一 帆 风 顺 ,而 是 充满 波折 。 
OA 涉及 专业 协会 .出 版 商 ` 机 构 、 作 者 .用 户 等 各 方 利 
益 。 就 出 版 商 而 言 , 态 度 比 较 复杂 , 刚 开 始 比 较 抵触 ， 
但 逐渐 加 入 。 例 如 ,2004 年 ,Springer 开始 “开放 获取 


选择 "计划 ;2006 年 ,Elsevier 开始 混合 出 版 模式 ,并 购 
买 了 社会 科学 领域 的 开放 获取 网 络 (SSRN) ;此 外 ， 
Wiley & Blackwell „Taylor & Francis 等 出 版 商 也 加 入 了 
OA 出 版 。 在 维基 百科 或 一 部 分 人 认 知 中 ,STM 以 保护 
版 权 反 对 OA 著称 ,但 M. McGrath 发 现 ,由 于 金色 OA 
能 为 出 版 商 带 来 较 大 收益 ,STM 转向 支持 金色 OAD9 。 
在 各 种 利益 的 交互 影响 下 ,OA 出 版 曲折 前 进 。M. 
McGrath 在 进行 综述 时 对 所 利用 的 OA 文献 进行 了 统 
计 , 研 究 发 现 ,2015 年 中 期 ,高 达 70% 的 引用 文献 为 开 
放 获 取 ; 至 2016 年 ,开放 获取 文献 比例 降 至 50% ,他 预 
WEAF, 

OA 出 版 为 用 户 免费 获取 学 术 信息 资源 提供 了 便 
利 ,但 对 馆 际 互 借 带 来 了 挑战 。 随 着 OA 的 发 展 , 有 一 
些 研究 者 提出 OA 是 钉 在 馆 际 互 借 棺 材 上 的 钉子 , 认 
为 随 着 互联 网 资源 的 全 部 免费 , 馆 际 互 借 终 将 消亡 。 
C. Boukacem-Zeghmouri 等 于 2006 年 对 大 英 图 书馆 ( 英 
=|) CISTI (加 拿 大) .INIST-CNRS (法 国 ) KISTI ( Bj 
亚 ) 与 TIB Hannover( 德 国 ) 等 5 大 机 构 进 行 了 调研 ,发 
现 这 些 机 构 都 或 多 或 少 地 深入 参与 了 开放 获取 运动 ， 
并 对 采访 政策 .存档 和 灰色 文献 提供 政策 都 具有 明显 
的 影响 n T. Baich 于 2010 -2011 年 . 2012 -2013 年 
间 对 馆 际 互 借 与 OA 的 关系 进行 了 持续 追踪 ,通过 定 
量 分 析 发 现 , 馆 际 互 借 总 体 请 求 数 量 保持 稳定 ,但 OA 
请 求 增加 。 研 究 否 定 了 OA 对 馆 际 互 借 的 负面 影响 ， 
认为 虽然 OA 带 来 了 信息 环境 的 多 样 化 ,对 用 户 造成 
了 挑战 ,但 有 助 于 资源 共享 ,通过 利用 OA 文献 , 印 第 
安 纳 大 学 既 能 为 用 户 提供 服务 ,又 能 节约 成 本 。 


5 馆 际 互 借 的 未 来 


在 馆 际 互 借 发 展 过 程 中 ,一 直面 临 着 新 的 出 版 环 
境 和 学 术 交 流 环境 的 挑战 ,未 来 , 馆 际 互 借 是 否 会 长 期 
存在 ? 还 是 很 快 没落 ? 面 对 馆 际 互 借 的 各 种 挑战 , 馆 
际 互 借 未 来 将 如 何 开 展 ? 馆 员 角色 又 该 如 何 变化 并 适 
应 馆 际 互 借 发 展 趋势 ? 

5.1 图 书馆 馆 际 互 借 工作 面临 的 挑战 与 转变 

由 于 一 些 文献 尚未 被 数字 化 一些 文献 需要 收费 、 
有 些 文献 并 非 总 是 易于 获取 等 各 种 因素 ,开放 获取 环 
境 中 的 馆 际 互 借 长 尾 将 继续 生存 下 去 ,其 至 可 能 会 变 
得 越 来 越 长 ” 。 未 来 , 馆 际 互 借 面临 的 挑战 可 能 主要 
来 自 于 3 个 方面 :数据 库 出 版 商 \ 服 务 商 等 商业 公司 的 
挑战 ;开放 获取 ;社会 化 媒体 互助 。 同 时 ,图 书馆 工作 
也 应 相应 变化 。 

(1) 数 据 库 出 版 商 、 服 务 商 。 为 绪 取 最 大 利益 , 数 
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据 库 出 版 商 与 服务 商 采取 了 各 种 措施 ,例如 图 书馆 发 


(1) 从 文献 传递 到 知识 传递 。 文 献 传递 是 传统 馆 


现 系统 .商业 文献 传递 系统 的 开发 等 ,通过 方便 、 易 用 
的 界面 和 功能 塑造 了 用 户 对 图 书馆 服务 的 期 望 值 。 在 
具体 销售 方面 ,出 版 商 除 采取 捆绑 式 销售 (big deals) 
外 ,还 实施 了 单 篇 文献 订购 (PPV ) ,为 用 户 获 取 文 献 提 
供 了 新 选择 。 孙 维 莲 担心 :如 果 PPV 服务 得 到 广泛 发 
展 ,传统 的 馆 际 互 借 将 受到 挤 压 ,最 终 将 危及 图 书馆 的 
文献 保障 。 面 对 这 些 挑 战 ,图 书馆 应 探索 与 数字 出 
版 商 和 服务 商 的 合作 ,实施 用 户 驱 动 采 购 , 调 整 馆藏 建 
设 与 服务 策略 ,在 此 基础 上 ,重点 关注 文献 传递 中 的 用 
户 ,深度 挖掘 用 户 需 求 , 以 开展 更 好 的 服务 。 
(2) 开 放 获 取 。 开 放 获 取 促 进 了 期 刊 的 获取 , 影 
响 了 馆 际 互 借 数 量 ,但 同时 也 为 用 户 和 图 书馆 提供 了 
便 科 。 随 着 开放 获取 运动 的 发 展 , 馆 际 互 借 机 构 开 始 

44 乔 放 获 取 整 合 进 工作 流程 中 ,并 提供 各 种 服务 ,图 书 
fi 购 经 费 也 开始 向 开放 出 版 经 费 转移 ” 。2016 年 
德国 马 善 学 会 发 布 了 “开放 获取 2020” pm 通过 

二 迅速 和 以 学 术 为 导向 的 转变 ,实现 大 部 分 学 术 期 
THAT Roc 。 开 放 获取 将 促进 学 术 
HIRR BU VR BE SE T, 形成 新 的 学 术 交 流 和 评估 机 制 ， 
ABI nrbi in 影响 将 日 益 深 远 , 因 此 ,应 重新 设计 
tik 流程 ” 。 

SNG3 ) 社 会 化 媒体 情境 下 的 文献 互助 。 社 会 化 媒体 
为 同伴 或 社团 之 间 的 学 术 交流 互助 提供 了 越 来 越 多 的 
A, 尽管 所 占 比例 较 小 ,但 有 利于 培养 强烈 的 社区 意 
Roa E C. C. Gardner 等 对 用 户 使 用 社交 媒体 
(Dritter , Reddit , Facebook ) .文档 共享 网 站 (AvaxHome、 
LibGen „Sci - -Hub、 商 业 云 存储 账户 ( Dropbox , Google 
Drive 等 ) 的 动机 进行 了 调研 ,并 将 这 些 服务 与 传统 
的 以 图 书馆 为 中 心 的 馆 际 互 借 进 行 了 比 对 。 他 将 用 户 
更 喜欢 分 享 文档 的 影响 因素 归纳 为 以 下 几 个 方面 : 馆 
际 互 借 文 献 仅 提 供 打 印 版 ;共享 文档 传递 速度 快 .成 本 
低 ; 访 问 和 用 户 体验 较 好 。 因 此 ,一 部 分 用 户 仅 将 馆 际 
互 借 作为 最 后 手段 。 为 应 对 通过 社会 化 媒体 分 享 文档 
的 挑战 , 馆 际 互 借 应 在 尊重 版 权 的 基础 上 ,提升 服务 效 
率 和 用 户 体验 。 

5.2 馆 际 互 借 员 角色 转变 

尽管 馆 际 互 借 将 长 期 存在 ,但 是 为 了 更 好 地 适应 
学 术 环境 的 变迁 ,未 来 馆 际 互 借 员 的 角色 应 在 继承 传 
统 文献 传递 者 的 基础 上 ,转向 成 为 知识 发 现 者 .信息 素 
养 教育 者 ,学术 出 版 素养 促进 者 沟通 者 等 多 重 角 色 ， 
通过 多 样 .灵活 的 适应 性 转换 ,适应 时 代 变 迁 , 谋 求生 
存 之 地 。 
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际 互 借 员 最 重要 的 角色 , 随 着 社交 媒体 与 开放 获取 运 
动 的 交汇 ,知识 创造 与 传播 呈现 出 低 成 本 、 多 样 性 、 互 
动 性 和 便利 性 等 特点 。 尽 管 OA 发 展 比较 迅速 ,但 并 
不 是 所 有 开放 获取 文献 都 能 够 轻松 获取 ,一 些 出 现在 
非 订 阅 期 刊 中 的 绿色 OA 文章 由 于 尚未 存储 在 仓储 中 
或 由 于 各 种 因素 导致 难以 获取 ,例如 ,BLDSC 就 经 常 收 
到 OA 请 求 。 因 此 ,传统 的 文献 传递 角色 在 社交 媒体 
与 OA 交互 时 代 仍然 很 重要 。 在 此 基础 上 , 馆 际 互 借 
员 还 应 关注 文献 传递 用 户 ,深度 挖掘 用 户 需 求 , 参 与 用 
户 学 术 ,创造 交流 ,提供 知识 服务 ,以 提升 馆 际 互 借 员 
的 核心 竞争 力 。 

(2 ) 学 术 出 版 素养 促进 者 。 当 前 科研 人 员 面 临 越 
来 越 大 的 出 版 压力 , 随 着 OA 取得 进展 ,出 版 环境 越 来 
越 复杂 ,一些 研 究 人 员 可 能 并 不 充分 了 解 开 放 获 取 和 
其 他 出 版 问题 ,一 些 可 疑 的 出 版 商 和 杂志 可 能 会 利用 
作者 支付 政策 ,收取 高 昂 的 论文 处 理 费 (APC ) 。 馆 际 

互 借 员 在 长 期 工作 中 ,具备 了 获取 资源 的 能 力 , 对 开放 
获取 也 有 一 定 了 解 ,如 果 有 意识 强化 对 学 术 出 版 知识 
的 了 解 , 将 能 为 研究 人 员 的 学 术 出 版 提供 积极 支持 。 
L. L. Zhao 认为 ,学 术 出 版 素养 可 被 视 为 通过 研究 支 
持 提 供 的 信息 素养 的 延伸 ” 。 因 此 ,从 单纯 地 传递 单 
篇 文献 向 促进 用 户 科 研 成 果 的 发 表 , 成 为 馆 际 互 借 员 
努力 的 一 大 方向 。 

(3) 交 流 者 角色 ,一 方面 包括 对 用 户 需 求 的 深度 
挖掘 合理 使 用 的 相关 解读 等 ; 男 一 方面 针对 愈 来 愈 
严 的 版 权 环 境 , 尤 其 是 针对 电子 书 的 馆 际 互 借 , 文 献 
传递 员 还 应 承担 政府 、 出 版 商 、 图 书馆 政策 沟通 者 的 
角色 。 通 过 对 电子 全 文 数据 库 订 购 协议 进行 研究 ， 
将 相关 政策 向 用 户 进 行 解读 ;通过 与 用 户 沟通 ,确保 
用 户 在 合理 使 用 的 基础 上 不 会 上 传 到 互联 网 ;并 游 
说 出 版 商 做 出 让 步 , 最 大 程度 地 维护 用 户 权 益 。 在 
此 基础 上 , 馆 际 互 借 部 门 应 成 为 图 书馆 和 出 版 商 对 
话 的 一 部 分 ,平衡 作者 .出 版 商 .用户 利益 ,为 用 户 提 
供 最 好 服务 。 

总 之 ,传统 馆 际 互 借 员 主要 面向 用 户 提供 单 篇 文 
献 研 究 ,在 新 的 学 术 交 流 环境 和 出 版 环境 的 挑战 下 , 馆 
际 互 借 员 应 转化 角色 ,积极 参与 研究 人 员 科 研 过 程 与 
出 版 过 程 ,实现 从 文献 传递 向 知识 传递 的 转换 ,提升 自 
身 服务 能 力 ,迎接 馆 际 互 借 的 新 挑战 ,为 图 书馆 贡献 新 
力量 。 
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